
dŽposŽe sur les stores Google
play et Appelstore. Afin de vi-
sionner les films en rŽalitŽ aug-
mentŽe, chaque support propo-
sait le tŽlŽchargement de lÕappli-
cation et la lecture numŽrique
du support. Si le DRH jouait le
jeu jusquÕau bout en passant son
smartphone sur une photo, il
pouvait alors voir un commer-
cial sortir du carnet Ç pour faire
connaissance È. Marie-Eve
Saint-Cierge dÕAPICIL affirme
que cette campagne de Marke-
ting Direct a permis dÕaugmen-
ter le taux de rendez-vous de 3 ˆ
5 %. La rŽalitŽ augmentŽe a ici
ŽtŽ une alternative plus Žcono-
mique ˆ lÕŽcran audiovisuel afin
de mutualiser significativement
les cožts et dÕoptimiser le dŽ-
ploiement. Ç Le cožt unitaire du
support multimŽdia intŽgrant la
vidŽo est assez consŽquent. Nous
avons mutualisŽ le cožt des vi-
dŽos et de lÕapplication. Ensuite,
il nÕy avait plus quÕˆ dŽcliner les
supports papier par cible et en
fonction du cožt unitaire que
nous Žtions pr•ts ˆ mettre par ci-
ble È, prŽcise Marie-Eve Saint-
Cierge.

Bémol
Dans le cadre dÕune opŽration
marketing o• le support papier
et le mŽdia numŽrique conver-

gent, comment faire pour que le
client tŽlŽcharge lÕapplication
mobile spontanŽment ? Tout
lÕenjeu est lˆ, car le destinataire
doit faire preuve de bonne vo-
lontŽ et passer ˆ lÕacte. Ç En toute
honn•tetŽ, toutes les cibles ne
sont pas pr•tes ̂  sÕalignerÈ, avoue
Marie-Eve Saint-Cierge. Ç Mais
cÕest surtout lÕaccroche qui va
jouer. Au moment de prendre
contact avec un prospect, la rela-
tion avec le commercial Žtait plus
facile m•me si la cible nÕavait pas
tŽlŽchargŽ lÕapplication È, pour-
suit-elle. Pour contourner le pro-
bl•me de tŽlŽchargement liŽ ˆ
lÕappli, il existe une autre techno-
logie alternative : la NFC (Com-

munication en champ proche).
Un tag NFC peut •tre reliŽ ˆ des
informations en ligne et •tre in-
tŽgrŽ dans un support imprimŽ.
En approchant un smartphone
ou une tablette du support
connectŽ, la liaison se fait auto-
matiquement, sans devoir utili-
ser une application. Ë ce sujet, le
groupe fran•ais Koryo, une pla-
teforme de production gra-
phique, fait part de son expŽ-
rience. Pour la campagne natio-
nale dÕune agence immobili•re
en France, Koryo a rŽalisŽ
150.000 flyers connectŽs via la
technologie NFC qui ont ŽtŽ dis-
tribuŽs en rue. Ç Le taux de re-
tour a ŽtŽ de 20 % et il y a eu en-
viron 3.700 connexions sponta-
nŽes sans tŽlŽchargement dÕap-
plication È, dit Jacques Taquoi,
directeur associŽ de Koryo. Si la
NFC prŽsente lÕavantage dÕ•tre
automatique, il subsiste nŽan-
moins encore un barrage non nŽ-
gligeable : Apple bloque lÕacc•s ˆ
la technologie NFC de ses smart-
phones, qui est uniquement rŽ-
servŽe au paiement sans contact
Apple Pay. Pour y remŽdier, la
solution par dŽfaut est dÕimpri-
mer un code QR qui doit •tre

flashŽ par les dŽtenteurs dÕun
iPhone. Pour ceux qui dŽtien-
nent un smartphone Android, la
NFC est totalement opŽration-
nelle. En raison de la limite liŽe
aux iPhone, il semblerait que les
annonceurs prŽf•rent encore re-
courir aux applications ˆ tŽlŽ-
charger. Corinne Boisseau de La
Poste : Ç Nous avons commencŽ
ˆ travailler avec des acteurs du
marchŽ qui int•grent des puces
NFC dans le papier. Mais nous
Žprouvons des difficultŽs ˆ trou-
ver des annonceurs qui sont pr•ts
ˆ tester cette technologie ˆ
grande Žchelle, m•me si le taux
de retour est bien meilleur. Pour
cause, si la cible est majoritaire-
ment ŽquipŽe dÕun iPhone, lÕan-
nonceur est coincŽ. È En conclu-
sion : Ç Nous sommes dans un
contexte de dŽmarrage. Il faut
crŽer lÕusage. Plus il y aura de
produits imprimŽs connectŽs,
que ce soit ˆ flasher via une ap-
plication ou avec la puce NFC,
plus les usages se crŽeront et plus
les utilisateurs sÕhabitueront. Car
aujourdÕhui, quand nous lisons
un courrier ou un catalogue, le
smartphone nÕest jamais bien
loin È, dixit Corinne Boisseau. ■
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Marketing direct :  le courrier et le digital  pour des campagnes plus impactantes

Ë propos de CrŽativÕCross-MŽdia
CrŽativÕCross-MŽdia est un salon professionnel dŽdiŽ aux nouvelles publica-

tions multicanal et aux solutions marketing qui allient le Print et le Digital

(print, web, smartphone, tablettes, objets connectŽs, etc.). Le salon est orga-

nisŽ autour de trois axes : la Publication, lÕƒdition et le Packaging. La 4e Ždition

du salon annuel CrŽativÕCross-MŽdia a eu lieu cette annŽe les 29 et 30 mars ˆ

Paris. Ce jeune salon professionnel rassemble tous les acteurs de la communica-

tion print et digital. Il a rassemblŽ cette annŽe quelque 70 exposants et 1600

visiteurs issus du secteur de lÕimprimerie, du papier, de la publication et du

marketing afin dÕŽchanger autour de la communication cross-mŽdia.

Afin d’obtenir un rendez-vous avec les prospects, les conseillers commerciaux ont infiltré virtuellement le

bureau des DRH grâce à un courrier augmenté.




