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Identic : I’avenir est

multicanal

Alain Vermeire |l

Imprimerie a lI'origine, Identic s’est dotée d'une

stratégie multicanal, qu’elle déploie avec succeés.
Les clients peuvent s’adresser a elle pour une ap-
proche a 360 ° de leur communication marketing.

n octobre 2015, lorgani-

sateur de la Drupa pu-

bliait, chiffres a lappui,
son rapport mondial traitant de
« Pimpact d’Internet sur I'im-
primé ». On'y lisait ceci :
« Linteractivité est devenue le
maitre mot 2 présent que les
acheteurs d’'imprimés prennent
conscience de la puissance d’'une
communication directe 1 : 1
avec leur public par le biais d'In-
ternet et des technologies mo-
biles. Les clients sont de plus en
plus demandeurs de campagnes
crossmédias fondées sur 'acqui-
sition et I'analyse des données et
l'utilisation de différents canaux
(ex. PUR, e-mail, SMS). Les im-
primeurs doivent cerner la réa-
lité d’un avenir numérique mul-
ticanal piloté par Interne, et in-

vestir en conséquence. »

L'imprimé seul ne
suffit pas

Une conclusion & laquelle
Thierry Paquit, patron d’Iden-
tic, souscrit des deux mains.
« Les clients de notre société
sont des entreprises, des éditeurs
et des érablissements d’enseigne-
ment. Identic réalise ainsi une
bonne part de son chiffre d’af-
faires aupres des services marke-
ting de sociétés commerciales.

Les budgets sont en train de glis-
ser du print vers le digital. Lim-
primé pour 'imprimé n’inté-
resse plus les départements mar-
keting. Une évolution qu’lden-
tic avait anticipée en prenant
soin de se doter en interne des
compétences requises pour
continuer 2 aider ses clients éga-
lement dans leur communica-
tion en ligne. Le slogan de notre
nouvelle brochure d’entreprise le
formule d’ailleurs trés claire-
ment : « Du print au web ». Lof-
fre de services est aujourd’hui
beaucoup plus large : impression
numérique, création de webs-
hops et de pages d’accueil, orga-
nisation de campagnes sur les
médias sociaux, démarrage et
entretien de blogs, facilitation
de newsletters, etc. La notoriété
d’Identic aupres de ces départe-
ments marketing a indubitable-
ment aidé a 'introduction de
notre portefeuille de services
élargi. Avec le print seul, on ne
va plus nulle part. »

Le multicanal
comme élément
d’un tout

Identic emploie 20 personnes.
Quatre sont des informaticiens,
dont deux développeurs. Un
pourcentage considérable. Char-
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Thierry et Charlotte Paquit.

lotte Paquit, Client Account et
fille de Thierry Paquit : « Nous
ne prétendons pas étre les grands
spécialistes en tout, mais nous
disposons des moyens néces-
saires pour traduire technique-
ment les stratégies et idées mul-
ticanal des clients et les mettre
rapidement en ceuvre. Ces stra-
tégies et campagnes marketing
peuvent avoir été imaginées par
de grandes agences de commu-
nication spécialisées. Ce nest
pas un probléme. Nous sommes
souvent nous-mémes a table
avec les différentes parties, parce
quon souhaite faire appel 4 no-
tre expertise technique et logis-
tique. On ne peut d’ailleurs pas
étre les meilleurs en tout. Pour le
contenu des newsletters électro-
niques que nous composons,
créons et envoyons pour compte
d’autrui, Identic collabore avec
des content providers externes,
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chacun étant spécialisé dans son
domaine respectif. Et ainsi, les
collaborations se multiplient. »

Thierry Paquit : « Identic vient
du business du print, un secteur
en recul structurel. Nous ne re-
nions pas notre passé d’impri-
meur, mais 'avenir est limpide :
il sera fait du print ET du digi-
tal. Le fait de proposer des ser-
vices numériques ne nous est
d’ailleurs pas si étranger. Identic
est une entreprise graphique aty-
pique, avec des racines profon-
dément ancrées dans le print on
demand. Une premiére plate-
forme web-to-print avait déja
été créée en 2005, pour la pro-
duction 2 flux tendu de manuels
techniques notamment. Uan
dernier, nous avons lancé un
portail marketing avec lequel les
entreprises peuvent gérer effica-
cement leur communication

crossmédia. »



AGFA GRAPHICS

WE
EMBODY
PRINT

Chez Agfa Graphics, 'impression fait partie de notre ADN.

S’appuyant sur une expérience de 150 ans, nous développons non seulement des solutions durables
pour l'impression offset et jet d’encre, mais nous nous dirigeons aussi vers de nouveaux marchés et
applications d’impression, y compris les emballages intelligents, la sécurité et l'impression industrielle.
Le but ultime? Création de valeur, vous permettant de vous développer encore mieux.

" Nous incarnons l'imprimé

AGFA &

www.agfagraphics.com WE EMBODY PRINT"
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A la carte

Léventail de services d’Identic
repose sur trois piliers : conseils
et créa (studio graphique, mar-
keting de contenu, crossmé-
dia) ; print et logistique ; web et
mobile (développement Web,
applications mobiles, réalité
augmentée). Charlotte Paquit :
« Les clients sélectionnent ce
dont ils ont besoin dans la di-
versité de I'offre. Nous en avons
qui font uniquement appel 2
Identic pour la création gra-
phique ; d’autres commandent
et gerent I'ensemble de leur ma-
tériel marketing via un portail
B2B personnalisé ; et pour un
client international, Identic
fournit des services Web-to-
PDF dans le cadre d’'un modele
d’'impression distribuée. Identic
internalise volontiers les exper-
tises, ne serait-ce que pour avoir
ses assurances sur la bonne ma-
niere de sous-traiter. Le point
fort de la société est sa capacité &
mobiliser son équipe pour I'im-
plémentation concrete de plans
marketing qui ont écé refusés
ailleurs et pour lesquels nous
sommes en mesure de mettre
nous-mémes sur pied une cam-
pagne digitale et/ou imprimée,

et ce dans les meilleurs délais et

Identic est une entreprise d'impression atypique avec des racines pro-
fondément ancrées dans le print on demand. En 2005, une premiére
plateforme web-to-print voyait déja le jour.

outils nécessaires pour concréti-
ser les projets ou les initiatives. »

Gestion de projets

Quand Proxess-Maes a fait aveu
de faillite en 2014, Identic a re-
pris du curateur, outre le fonds
de commerce, une partie des im-
primantes et des machines de fi-
nition, ainsi que 8 collabora-
teurs. Thierry Paquit : « Cette re-
prise a permis une pollinisation
croisée et elle a renforcé nos
compétences dans le domaine de
la communication marketing, de
I'informatique et de 'automati-
sation. Lexpertise en gestion de
projets a également été afflitée et
étendue & travers 'acquisition, ce
qui nous a aidés & gravir un éche-
lon sur échelle de valeur. Le

roject management n'a rien de
g

L'imprimé pour l'imprimé n'intéresse plus
les départements marketing. Avec le print
seul, on ne va plus nulle part.

pour un budget raisonnable.
Nous osons dire que nous
sommes un partenaire intéres-
sant pour les PME, qui n’ont
pas le budget pour s’adresser aux
grandes agences de communica-
tion. Le conseil personnel reste
précieux dans la relation client.
Nous misons pleinement sur cet
élément et nous disposons des

nouveau pour nous. C’est ainsi
qu’ldentic assure depuis plus de
10 ans la production des ma-
nuels techniques du fabricant
d’engins de chantiers Bobcat.
Entendez que nous réalisons &
chaque fois plus de 150 manuels
dans une des 24 langues disponi-
bles, pour les envoyer a 'un des
220 concessionnaires d’Europe,
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d’Afrique et du Moyen-Orient.
En nous confiant ainsi sa gestion
documentaire, Bobcat a pu ré-
duire son stock a zéro. La plate-
forme Web développée a cette
fin par Identic pilote 'ensemble
des processus de la commande et
laisse la possibilité au client de
suivre les colits et les transactions
en temps réel. Il existe d’autres
cas similaires, ainsi qu'on peut le

lire sur notre site Web. »

Focus sur les talents
numériques

Quelles compétences les colla-
borateurs futurs d’Identic de-
vront-ils maitriser ? Thierry Pa-
quit : « Sur le plan des engage-
ments, nous pensons concréte-
ment & un commercial pour la
partie néerlandophone du pays.
Quelqu’un possédant une expé-
rience du marketing digital et
qui comprenne bien 'approche
2360 ° d’Identic. Les graphistes
devront avoir une connaissance
plus pointue du webdesign et
&tre capables de programmer en
HTMLS5, PHP, etc. La création
de contenus est la base de beau-
coup, mais nous travaillons pour
cela avec des externes spécialistes
de leur secteur. Nous assurons,
par exemple, la maintenance des
comptes de réseaux sociaux et
des blogs du grossiste en fro-
mage Vache Bleue et du groupe
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IRIS, actif dans le nettoyage et
les services connexes. Les entre-
prises ne peuvent plus se passer
du digital. Les profils que nous
souhaitons attirer devront dis-
poser des compétences numé-
riques requises pour étre en
phase avec notre stratégie et celle
de nos clients. »

Ambitions et
financement

Thierry Paquit : « Nous réflé-
chissons a de possibles choix
stratégiques qui soient de na-
ture 3 maintenir et accroitre la
valeur de la société. Une entre-
prise doit évoluer. Nous inves-
tissons de maniére raisonnée,
sans prendre de risques inconsi-
dérés. Identic n’a jamais été en
perte depuis 2003. La société
dispose de suffisamment de
fonds propres pour faire les
choses. Une fois que nous sa-
vons dans quelle direction avan-
cer, nous mettons les gaz. Nous
souhaitons encore renforcer
I'équipe marcom d’Identic et
augmenter les volumes produits
sur nos systémes d’impression,
notamment en attirant davan-
tage de commandes de la part
des éditeurs et du monde éduca-
tif. Nous nous présentons égale-
ment comme partenaires pour
aider les imprimeurs offset & ab-
sorber leurs pics de demande.
Nous suivons enfin avec beau-
coup d’attention I'évolution de
I'impression jet d’encre, qui
vient s’ immiscer entre le toner
numérique et l'offset, et nous
allons introduire les outils pour
la mise en place d’une collabo-
ration en ligne trés simple et ef-
ficace avec les clients. La crois-
sance d’Identic sera, a I’évi-
dence, fondée 4 la fois sur I'im-
primé numérique ET sur la
communication digitale. » B





