
Les axes de diversification
pour les imprimeurs de labeur

L
Õ imprimŽ seul ne suffit 

plus È, disait Thierry Paquit

dÕIdentic dans le numŽro 9

de Nouvelles Graphiques en

2017 (novembre). Identic expli-

quait alors sa stratŽgie fructueuse

de dŽveloppement en tant quÕim-

primerie vers le web (crŽation de

webshops, campagnes sur les mŽ-

dias sociaux, entretien de blogs,

etc.). Comme Identic, face ˆ la

dŽmatŽrialisation de certains sup-

ports et la baisse des tirages, les

petites imprimeries tradition-

nelles ont intŽr•t ˆ imaginer leur

futur en dŽveloppant de nou-

veaux marchŽs hors du tout print

ou dans les mŽtiers connexes de

lÕimpression.

Le web-to-print
AujourdÕhui, il existe sur le mar-

chŽ une multitude de solutions

web-to-print pour les profession-

nels de lÕindustrie graphique qui

permettent de vendre des produits

imprimŽs aux clients profession-

nels ou particuliers. La vente en

ligne permet dÕatteindre des

clients potentiels en dehors de sa

zone gŽographique et dÕŽlargir

ainsi sa zone de chalandise. Dans

cette optique, il convient dÕŽtablir

une bonne stratŽgie marketing

tournŽe vers le service B2B ou la

vente grand public et de prŽvoir le

capital humain nŽcessaire pour la

vente en ligne. Le web-to-print

simplifie dÕune part lÕacte dÕachat

des clients b-to-c et offre un

confort pour les entreprises qui

souhaitent rationaliser leurs im-

pressions.

LÕe-commerce belge, y compris

mobile, ne cesse de cro”tre. Plut™t

que dÕignorer ce phŽnom•ne, le

secteur de lÕimpression peut en ti-

rer profit. 7,35 milliards dÕeuros,

cÕest le montant des dŽpenses en

ligne des Belges durant la pŽriode

de janvier ˆ septembre 2017, soit

10 pour cent de plus par rapport ˆ

la m•me pŽriode en 2016. Et on

sÕattend ˆ passer le cap des 10 mil-

liards dÕeuros de dŽpenses avec les

achats de fin dÕannŽe. Selon Be-

Commerce, les achats en ligne au

moyen du smartphone ou de la ta-

blette restent populaires et conti-

nuent ˆ gagner en importance. Un

Belge sur cinq (22 %) a effectuŽ au

minimum un achat en ligne ˆ

lÕaide dÕun smartphone au troi-

si•me trimestre 2017 et 15 % au

moyen dÕune tablette. A la m•me

pŽriode en 2016, les Belges Žtaient

16 % ˆ avoir effectuŽ un achat en

ligne ˆ lÕaide dÕun smartphone.

Outre la possibilitŽ de vendre des

imprimŽs en ligne, ces chiffres

montrent aussi ˆ quel point les

technologies marketing qui per-

mettent de passer du print ˆ lÕon-

line peuvent •tre utiles pour attirer

les consommateurs. On pense ici

aux outils comme les codes QR,

toujours en vie, et la rŽalitŽ aug-

mentŽe. Les supports imprimŽs

ont un vŽritable r™le ˆ jouer dans

la promotion des ventes en ligne.

Le grand format
Le marchŽ de la communication

visuelle et la signalŽtique est un

domaine en expansion qui offre

un fort potentiel de croissance aux

imprimeurs commerciaux. Globa-

lement, le marchŽ de lÕimpression

grand format devrait passer de

8,37 milliards de dollars en 2017 ̂

10,59 milliards de dollars en

2023, avec un taux de croissance

annuel moyen de 4 % entre 2017

et 2023. Telles sont les prŽvisions

mondiales dÕici 2023 pour le mar-

chŽ des imprimantes grand format

dÕapr•s le rapport de Research and

Markets. Le rapport se base no-

tamment sur les ventes dÕune ving-

taine de fabricants comme Canon,

HP, Epson, Mutoh ou encore Ri-

coh.

Les applications pour les points de

vente est lÕun des meilleurs

moyens de pŽnŽtrer le marchŽ de

lÕimpression grand format. Cela

comprend les affiches (Žventuelle-

ment rŽtroŽclairŽes), les banni•res,

la vitrophanie et les rev•tements

de sol ou muraux graphiques. Les

tendances sont aussi ˆ lÕassociation

dÕaffiches grand format intŽgrant

des technologies numŽriques (in-

teractivitŽ, Žcran vidŽoÉ).

Financi•rement, les Žquipements

de base pour se lancer dans le

grand format nŽcessiteront des in-

vestissements plus faibles que dans

le labeur. Il faudra alors savoir

comment se positionner : traiter

uniquement la partie impression

dÕune variŽtŽ dÕapplications grand

format ou proposer aussi un ser-

vice de pose  ?

La décoration
Le bureau dÕŽtudes Smithers Pira

souligne les opportunitŽs quÕoffre

le secteur de la dŽcoration dÕintŽ-

rieur pour les applications impri-

mŽes.

On parle ici de lÕimpression pour la

dŽcoration des meubles et des rev•-

tements des sols et murs. Imprimer

le m•me motif sur du papier en

tr•s long tirage se fait gŽnŽralement

en hŽliogravure. Le papier peut en-

suite subir un traitement spŽcial

pour crŽer des matŽriaux stratifiŽs.

Cependant, lÕimpression jet dÕen-

cre se rŽpand de plus en plus pour

certains projets sur mesure. Une

rŽcente Žtude de Smithers Pira in-

dique que la valeur du marchŽ de la

dŽcoration et de lÕimpression des

stratifiŽs augmentera dÕun taux de

croissance annuel moyen dÕenvi-

ron 4 % jusquÕen 2022 pour at-

teindre 19,6 milliards de dollars.

Dans ce domaine dÕapplications,

Smithers Pira pointe lÕŽmergence

dÕopportunitŽs de niche dans lÕho-

reca. Avec lÕutilisation gŽnŽralisŽe

La conjoncture vous semble morose  ? En tant qu’imprimeur de labeur, éten-

dre son champ d’action et évoluer vers de nouveaux marchés peut être la clé

du succès. Comment  ? Voici quelques axes de diversification envisageables

pour trouver de nouvelles opportunités de croissance.

Croître sur  de nouveaux marchés
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des avis en ligne des clients (ex.
Trip Advisor), les h™tels cherchent
de plus en plus ˆ proposer une ex-
périence nouvelle. Les h™tels pré-
tendent ainsi réduire le cycle de ré-
novation de sept ˆ cinq ans, ce qui
peut stimuler le marché de la déco-
ration imprimée. La croissance
constante du marché des décors et
stratifiés refl•te par ailleurs la de-
mande de consommateurs plus ai-
sés pour des intérieurs plus agréa-
bles. Il y a une croissance dans les
b‰timents institutionnels et de bu-
reaux (public/privé), o• les organi-
sations ont besoin dÕune image de
marque.

LÕimpression textile
Toujours selon Smithers Pira, le
marché mondial des textiles im-
primés est estimé ˆ plus de 32 mil-
liards de m2 de production par an.
Dans le monde de la mode, on
voit appara”tre le phénom•ne de 
Ç fast-fashion È qui consiste ˆ pro-
duire et diffuser le plus rapide-
ment possible les nouvelles collec-
tions. Ce ne sont plus deux collec-
tions annuelles qui sont mises sur
le marché, mais bien plus. Le but
étant de traduire les tendances per-
•ues de la mode ˆ un instant pré-
cis, en proposant ˆ la vente des
produits représentatifs et accessi-
bles pour inciter le renouvelle-

ment perpétuel de la garde-robe.
Cela implique une réactivité maxi-
male de la marque, une souplesse
du processus de production et des
logistiques ˆ flux tendu. Parall•le-
ment, lÕimpression jet dÕencre de-
vient de plus en plus importante,
étant la seule technologie capable
de rendre les cha”nes dÕapprovi-
sionnement plus flexibles. Une
cha”ne de prêt-ˆ-porter comme
Zara, qui poss•de en interne les
ateliers dÕimpression numérique,
fait bon usage de ces possibilités.
On voit aussi appara”tre sur le
marché de plus en plus de services
de création en ligne de t-shirts per-
sonnalisés. Depuis 2012, le mar-
ché des textiles imprimés en nu-
mérique a progressé de 351 %
pour atteindre plus de 1,1 milliard
de dollars en 2017. A lÕhorizon
2022, Smithers Pira prévoit en-
core un taux de croissance annuel
de 14,3 %, soit 2,1 milliards.
LÕimpression textile numérique
permet de personnaliser des tissus,
vêtements et t-shirts simples, ren-
dant possible la production en pe-
tites quantités et ̂  la demande.

LÕimpression 3D
Certains professionnels aux ƒtats-
Unis, en France ou encore en Aus-
tralie, actifs dans le monde des
médias et de la publicité, com-

mencent doucement ˆ trouver un
intérêt dans lÕimpression 3D. Le
syst•me Massivit 3D semble ré-
pondre le mieux aux besoins du
secteur. Avec sa technologie, le fa-
bricant israélien cible directement
les marchés du Sign & Display, de
la PLV, de lÕévénementiel et de lÕaf-
fichage en mêlant éléments 2D et
3D. Il est ainsi possible de créer
des vitrines attrayantes, des pré-
sentoirs sur le lieu de vente ou des
points de vente sur mesure dans
des formes autres que ce qui est
possible avec la fabrication tradi-
tionnelle. Exemples : un panneau
avec un personnage dont le bras
sort du support ou des bras qui
sortent dÕun mur pour présenter
un sac dans le cadre dÕune vitrine
de mode ou encore un présentoir
en forme dÕarbre. Les objets fabri-
qués en 3D peuvent atteindre un
volume de trois m•tres cubes. Le
CEO Avne Israeli voit un poten-
tiel inexploité dans le domaine de
la PLV : Ç Le branding 3D est une
approche qui allie design dÕinté-
rieur et positionnement de la
marque. Le présentoir en carton
ondulé sur le point de vente est

souvent utilisé pour attirer lÕatten-
tion des clients sur certaines
marques. La 3D apporte une ex-
périence multidimensionnelle qui
engage les sens du consommateur
de mani•re encore plus profonde
que le support graphique seul È.
Les applications concr•tes peuvent
se déployer en particulier dans
lÕaménagement commercial, la
scénographie immobili•re et la
muséographie. Reste ˆ faire
conna”tre cette possibilité aux
clients.
En bref, le rapport de Smithers
Pira, intitulé The Future of functio-

nal and industrial print to 2022,
montre que lÕimpression textile ˆ
jet dÕencre et la 3D sont les seg-
ments de marché ˆ la croissance la
plus rapide. Dans ce rapport, le
bureau dÕétudes mentionne égale-
ment le marché de lÕimpression
électronique parmi les secteurs en
croissance.

Les supports
adhŽsifs
Le marché de lÕétiquette adhésive
en court et moyen tirage est un au-
tre axe de diversification envisa-

Cro”tre sur  de nouveaux marchŽs

Dans son Innovation Lab sur le Campus Corda ̂  Hasselt, la cha”ne de 

v•tements belge JBC teste une imprimerie pop-up en vue dÕoffrir Žven-

tuellement aux clients un service de personnalisation des t-shirts.

Pas dÕimage sortie du studio dÕun artiste, mais bien une rŽalisation 

en 3D avec la technologie de Massivit, dans un mŽtro ̂  Paris.
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geable pour lÕimprimeur de labeur.
Gr‰ce aux solutions numŽriques
dŽdiŽes, lÕŽtiquette adhŽsive nÕest
en effet plus exclusivement rŽser-
vŽe aux spŽcialistes dotŽs de tech-
nologies complexes comme la
flexo. Le dŽveloppement de rota-
tives jet dÕencre et de syst•mes de
finition en ligne pour lÕimpression
dÕŽtiquettes adhŽsives ouvre ce
marchŽ de croissance aux impri-
meurs de labeur. Selon une rŽcente
Žtude de la Finat, association in-
ternationale de lÕindustrie de lÕŽti-
quette, sur les 2000 presses numŽ-
riques dÕŽtiquettes installŽes en
Europe 76 % sont ˆ toner. Les
24 % restants sont ˆ jet
dÕencre/hybrides. La courbe de
croissance ˆ lÕhorizon 2022 mon-
tre un taux dÕaugmentation an-
nuel des installations de presses jet

dÕencre plus ŽlevŽ que celui des
syst•mes ̂  toner.

L’électronique
imprimée

ƒtiquettes RFID, NFC, circuits
imprimŽs, Žclairages oled, capteurs
biomŽdicauxÉ Passer du labeur
aux produits Žlectroniques impri-
mŽs industriels est un vŽritable cap
qui est assez rarement franchi.
Pourtant, lÕimprimeur en poss•de
les compŽtences techniques. Cela
suppose cependant de gŽrer pour
un industriel la partie impression
de leur processus de production.
Smithers Pira voit des opportunitŽs
dans lÕŽmergence dÕapplications
imprimŽes dans la conception
dÕappareils et de composants des-
ign pour les produits Žlectroniques.
Selon ses prŽvisions, ce segment de

marchŽ pesait en 2017 28,8 mil-
liards de dollars et atteindra plus de
47 milliards dÕici 2022. Le marchŽ
de lÕŽlectronique imprimŽe est
principalement basŽ en Asie qui
poss•de de grandes entreprises au
Japon, CorŽe du Sud, Taiwan et en
Chine. De nombreuses grandes en-
treprises Žlectroniques innovantes
qui fabriquent des smartphones,
tŽlŽviseurs et Žcrans, panneaux so-
laires utilisent lÕimpression dans
leur processus de production. Et
puis, nÕoublions pas le papier intel-
ligent (connectŽ), dotŽ dÕune puce
NFC. En France, Impressions Mo-
dernes a prouvŽ quÕil y avait de
rŽelles opportunitŽs de dŽveloppe-
ment de marchŽs ˆ forte valeur
ajoutŽe (Nouvelles Graphiques,
NG5 2017, p. 24). La Drupa voit
quant ˆ elle des opportunitŽs dans

lÕŽlectronique imprimŽe pour les
emballages intelligents. Ç Avec lÕap-
parition de lÕŽlectronique impri-
mŽe dans le monde de lÕimprime-
rie, lÕemballage intelligent devien-
dra la nouvelle rŽfŽrence en mati•re
de solutions dÕemballage pour les
points de vente È, affirme Drupa.
La NFC sera par exemple utilisŽe
pour garantir lÕauthentification des
produits ou pour communiquer di-
rectement avec le client.
En conclusion, si lÕusage du numŽ-
rique a fragilisŽ le secteur de lÕim-
pression, il offre Žgalement des so-
lutions pour revaloriser le print,
amŽliorer la qualitŽ des produits,
doper la productivitŽ et la compŽti-
tivitŽ. De rŽelles opportunitŽs stra-
tŽgiques permettent aux impri-
meurs de se diversifier, rebondir et
conquŽrir de nouveaux marchŽs. ■

Croître sur  de nouveaux marchés
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