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Chili publish lance « Uni-
versal Graphics Engine »

Alain Vermeire |

Le 7 mars, I'éditeur de logiciels graphiques belge
Chili publish a lancé son « Universal Graphics En-
gine » lors d'un événement international organisé
a Amsterdam pour ses clients et ses parties pre-

nantes.

« Le nom Universal Graphics
Engine a été choisi pour mieux
faire comprendre aux clients po-
tentiels, ainsi qu'aux clients de
nos clients, tout ce qu'il est possi-
ble de réaliser avec Chili Publi-
sher », a déclaré le CEO Kevin
Goeminne lors de I'événement
Spicy talks. « Universal Graphics
Engine » n’est toutefois pas uni-
quement un emballage cosmé-
tique. De nouvelles fonctionnali-
tés sont ajoutées en permanence
a loutil d’édition par navigateur
de Chili publish, et notamment
un plug-in pour Adobe Illustra-
tor, venu en septembre rejoindre
le module externe existant pour
Adobe Indesign.

Le focus reste le méme : « Univer-

sal Graphics Engine » est une so-

lution documentaire en ligne a

Kevin Goeminne

base de modeles, dédiée i la créa-
tion de prospectus, brochures,
étiquettes, emballages, posters,
bandeaux web, etc. Son grand
avantage est de faire en sorte que
les clients et clients finaux puis-
sent étre eux-mémes aux com-
mandes, d’ancrer des éléments
stylistiques de conception desti-
nés & garantir 'uniformité de la
marque et de générer automati-
quement les données de sortie
pour les différents canaux. Au
sein de I'écosystéme en constante
expansion de Chili publish, il est
possible de concevoir tres rapide-
ment des milliers de documents
différents comprenant des élé-
ments variables et de générer leurs
fichiers préts pour la production.
De grandes marques comme
Coca-Cola utilisent aujourd’hui
la solution du développeur belge.

Un nouvel outil permet de
convertir automatiquement un
document en nouveaux formats
(1/1 vers V4 vertical, annonce pa-
pier vers bandeau Web ou affiche
imprimée, etc.).

Avec I'industrie 4.0. et la ten-
dance & 'automatisation qui va
de pair, Chili publish a le vent en
poupe.

Selon Kevin Goeminne, I'entre-

prise connait une croissance a
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deux chiffres et elle a procédé a
vingt nouveaux engagements ces
6 derniers mois. Environ 330 en-
treprises du monde entier sont
clientes de Chili publish.

Quelque 200 participants étaient
présents a Spicy talks, dont un
nombre non négligeable d’entre-
preneurs venus des Etats-Unis.
Lévénement fut un mélange d’ex-
posés généraux, de sessions tech-
niques de Chili publish et ses par-
tenaires technologiques, de pré-
sentations et de témoignages ins-
pirants de clients ayant réussi a dé-
velopper une activité florissante

avec le logiciel de Chili publish.

Un plan par étapes
trés « smart »

En cette quatritme révolution in-
dustrielle, 'adjectif « smart » est
mis a toute les sauces. Dans cette
notion fourre-tout, 'on retrouve
péle-méle : les technologies nu-
mériques au service des profes-
sions, des loisirs ou de la santé ; le
partage de 'information ; I'élec-
tronique connectée ; les réseaux
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haut débit ; les robots & auto-ap-
prentissage ; 'automatisation de
pointe ; les algorithmes, etc. Ce
qu’en disait Kevin Goeminne
lors de son exposé aux Spicy
talks : « Ce que fait Amazon n’a
rien d’original. Amazon n’a fait
que copier le magasin physique
en self-service pour le transposer
sur Internet. Les fondamentaux
sont les mémes. Amazon avance
pour son modele d’affaires les
mémes arguments que les pre-
miers libres-services. Avec Chili
publish dans un coin de la téte,
Kevin Goeminne a transposé
I'Industrie 4.0 et I'expérience
d’Amazon dans un modeéle éco-
nomique d’avenir pour les entre-
prises du monde graphique. Voici
son plan en cinq étapes :

1. Identifiez d’abord vos indica-
teurs clés de performance (Key
Performance Indicators) et
constituez une dream team au-
tour de cela. Exemple d’une
équipe possible : un spécialiste de
Pimpression, un copywriter, un
designer et un développeur.
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2. Mettez en place une capacité
de libre-service c6té utilisateur,
en mettant 'accent sur la person-
nalisation et la customisation.

3. Automatisez le self-service et
les processus d’arri¢re-plan : Ihy-
perpersonnalisation et la custo-
misation de masse ne laissent pas
d’autre choix.

4. Misez au maximum sur une
excellente expérience utilisateur :
B2B =B2C.

5. Abattez les silos. Finis les ilots
de données. Veillez a ce que l'out-
put puisse étre optimisé de ma-
nitre automatisée pour d’autres
applications.

Ce plan en cing étape s'alignait
étroitement avec 4 applications
différentes, a la lumiere des-
quelles les possibilités du Univer-
sal Graphics Engine ont été clari-
fides lors des Spicy talks : généra-
tion de documents automatique
et pilotée par les données ; custo-
mization ou individualisation des
emballages sur la base de smart
templates ; production d’impri-
més géolocalisés a partir de mo-
deles intelligents, par exemple
pour des imprimés électoraux ;
matériels marketing de toutes
sortes pour les marques sur la
base de modeles prédéfinis.

La merveilleuse
histoire de
MyCreativeShop
Jason Frueh, de MyCreativeS-
hop, 4 Fargo (Dakota du Nord),
est un utilisateur de Chili pu-
blish, autour duquel il a bti une
affaire rentable. Il a ainsi dévoilé
la genése merveilleuse de son en-
treprise aux Spicy talks. On peut
d’ailleurs la lire sur son site Web.
Elle illustre parfaitement la ma-
niere dont Frueh gagne sa crotte :
« MyCreativeShop met le travail
de conception (design) a la por-
tée de tout un chacun.
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Peu importe votre niveau de
compétences ; vous pouvez
concevoir des créations pétil-
lantes et accrocheuses en un mi-
nimum de temps. Nous propo-
sons le logiciel de création le plus
simple et le plus facile & utiliser de
toute la planete ! Et en combinai-
son avec plus de 20 000 modeles
premium, spécialement congus
pour votre événement, entreprise
ou association, vous avez la ga-
rantie d’un incroyable résultat.
Un éditeur que tout le monde
peut utiliser.... ». Etc.

Jason Frueh : « J’ai acheté un
nom de domaine connaissant un
peu de trafic, et je me suis tout
d’un coup retrouvé dans le busi-
ness de 'imprimé. Mais avec 200
clients réguliers — étais-je naif a
Iépoque - a peine 50 templates et
une interface utilisateur abomi-
nable, les rentrées n’étaient pas
suffisantes pour en vivre. Pis en-
core, javais sacrifié mon boulot 2
cette aventure. Nous devions re-
partir de zéro. Le coeur de notre
activité devait étre reconstruit au-
tour de bons modeles. Nous pou-
vions certes faciliter I'impression,
mais les clients pouvaient (et ils le
peuvent toujours) choisir de le
faire faire ailleurs. J’ai découvert
Chili publish en 2010 et nous

avons commencé a discuter sur

Skype. Le reste, c’est de I'histoire

Jason Frueh
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ancienne. Echouer n'a d’ailleurs
jamais été une option. Rapidité
de développement, convivialité et
templates de qualité sont les clés
de la réussite. Tout est placé sous
le signe de la meilleure expérience
utilisateur possible. Nous nous
concentrons sur les besoins des
clients qui représentent 80 % de
notre chiffre d’affaires et nous
testons tout sans attendre. Nous
savons comment grandir et sti-

muler les achats répéeés. »

Le défi de Jason
Frueh

-Moi : entrepreneur (Jason Frueh)
-Critere : business entierement
automatisé

-MyCreativeShop : potentiel de
millions d’utilisateurs, effectif de
deux personnes (Frueh et son
épouse)

-Bonne interface d’éditeur
-Générer du trafic

-Eviter de devoir intervenir ma-
nuellement dans les processus ad-
ministratifs

Ce que nous avons
appris

-Connaissez le profil de vos
clients : entrepreneur, designer,
étudiant, salarié, autre.

-Gardez des métriques simples :
mesurez uniquement ce dont
vous avez besoin.

-Nos parametres de mesure : tra-
fic organique, nombre de visi-
teurs dans I'éditeur, pourcentage
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de conversion vers une formule
d’abonnement, nombre journa-
lier ’imprimés commandés.
-Améliorez continuellement le
produit (modéles).

-Elaborez un générateur de pré-
sentation qui permette de visuali-
ser en 3D ce A quoi le produit res-
semble, comment un dépliant
promotionnel s'ouvre, etc. Une
bonne présentation renforce l'en-
gagement de ['utilisateur.
-Intégrez la plate-forme avec des
services existants, comme Ama-
zon Web Services, Cloudinary,
Algolia, Zendesk, Stripe.

-Testez et mesurez tout : un mo-
dele

19,95 dollars/mois offrant un ac-

d’abonnement  pour
ces illimité a généré une hausse
du chiffre d’affaires de plus de
400 % ; une remise de 50 % sur
le premier mois a induit une
hausse de 40 % du nombre
d’abonnements ; une invitation
par e-mail 2 passer a la formule
d’abonnement a donné des résul-
tats notablement moins bons que
le fait de ne pas envoyer d’e-mail
du tout; etc.

Enfin, les modéles de MyCreati-
veShop n'ont pas été entierement
créés par ses soins. On peut aussi
en acheter. Ou inversement, en
vendre pour autant qu’on les ait
créés soi-méme. Et last but not
least, le nouveau venu Jason
Frueh est un entrepreneur heu-
reux d’étre actif dans la branche
graphique. L
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