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Une histoire qui en dit Iongl

Amid Faljaoui, Rédacteur en chef de Trends-Tendances |

Une bonne blague en dit autant qu’un long discours. Lisez I’excellent texte
sur le big data et les données personnelles qui est paru précédemment dans
la rubrique “point final” de notre colléegue de Trends-Tendances.

e 20e siecle érait notam-

ment le siécle de I'or noir.

Il a fait la fortune d’un
Rockefeller, provoqué la crise de
1973 et fait le malheur des pays
du Moyen-Orient (la malédic-
tion des matitres premiéres ! ).
Aujourd’hui, la mode managé-
riale consiste a dire que nos don-
nées personnelles (big data) for-
ment le nouveau carburant des
entreprises. De fait, la plupart
des services proposés par Goo-
gle, Facebook et consorts sont

aujourd’hui gratuits car ces so-
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diennement via nos pé

rique : ils savent tout de nous ou

presque.
Bien entendu, la comparaison
entre « or noir » et données nu-
mériques n'est pas 100 % perti-
nente. Ne serait-ce que parce
que l'or noir est une ressource
rare et limitée, tandis que nos
données, elles, ne s'épuisent pas.
Que du contraire. A en croire les
spécialistes, plus de 90 % des
données disponibles aujourd’hui
auraient été produites au cours
des deux derniéres années | Mais

e danger des services

0= gumes.

teur d’un trés bon ouvrage
consacré a I'expérience client au
temps d’Internet (1). Comme
on dit : une bonne blague vaut
bien un long discours.

« - Bonjour ! Je suis bien chez
Gordon Pizza ?

- Non monsieur, c¢’est Google
Pizza.

- Ah, pardon, j’ai composé un
mauvais numéro ?

- Non monsieur, Google 'a ra-
cheté.

- Ok, pouvez-vous prendre ma
commande s'il vous plait ?

- Bien monsieur, vous prendrez
comme d’habitude ?

- Comme d’habitude ? Mais
vous me connaissez ?

- D’apres notre systéme d’identi-
fication des numéros d’appel,
lors des 12 derniéres com-
mandes, vous avez pris une pizza
avec du fromage, des saucisses et
une crofite épaisse.

- Oui, Cest bien cela !

- Puis-je vous suggérer comme
garniture, cette fois-ci, de la ri-
cotta, de la roquette et de la to-
mate séchée ?
- Non merci, je déteste les 1¢é-
- Mais votre taux de chole
n'est pas tres bon...

L'histoire édifiante de...
Google Pizza!

nés, nous disposons de résultat
de vos analyses de sang au cours
des sept derniéres années.

- D’accord, mais je ne veux pas
cette pizza. D’ailleurs, je prends
déja des médicaments.

- Vous n’avez pas pris votre mé-
dicament régulierement : il y a
quatre mois, vous n’'avez acheté
qu’une seule boite avec 30 com-
primés dans une boutique du ré-
seau Drugsale.

- Jen ai acheté plus, mais dans
une autre pharmacie !

- Cela n’apparait pas sur votre
relevé de carte de crédit.

- J’ai payé en especes !

- Mais vous n’avez pas retiré
cette somme, d’apres votre re-
levé bancaire.

- J’ai d’autres sources de revenus
en especes...

- Cela n’apparait pas non plus
sur votre dernier formulaire
d’imp6ts, sauf si vous avez ob-
tenu ces especes a partir d’une
source de revenus non décla-
rée.

- Que se passe-t-il ? J'en ai assez !
Je suis fatigué de Google, Face-
book, Twitter, WhatsApp et tous
les autres. Je vais aller sur une ile
olt il n’y a pas d’Interne, pas de






